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Misiunea firmei

Y.E. Pensiunea Town S.R.L. este 0 societate infiintatd in anul 2015, la adresa Str.
Plaiesilor, Nr. 7, care are ca obiect de activitate cazarea turistilor in spatii special amenajate
(cladire indepententd) si ofera conditii pregitire si servire a mesei, pentru persoane fizice sau
juridice din Romania/Strainatate, serviciile prestate fiind la o calitate ridicatd (sau un pret
scazut), certificat de organele de specialitate si rdspunzand celor mai exigente cerinte ale pietei.

Céteva miniobiective ar fi : popularizarea zonei, punerea in valoare a bogatiilor si
traditiilor satului, cresterea nivelului de educatie si culturda in randul locuitorilor.

Cladirea exista deja, dar nu este amenajata pentru o astfel de activitate si investitia va
viza amenajarea ei conform standardelor in vigoare.

Descrierea firmei

e Denumirea legald: Y.E. Pensiunea Town S.R.L.

e Tipul de societate comerciala: S.R.L.

e Data infiintarii: 02.03.2015

e Cod unic de inregistrare(codul fiscal): RO0004 din data de 01.03.2015
e Atribut fiscal: R din data de 01.03.2015

e Numirul de ordine in registrul comertului: J15/2014/004

e Seria si numarul certificatului de inregistrare: ECOINT YE Nr. 004
e Data emiterii certificatului de nregistrare: 02.03.2015

e Domeniul principal de activitate (conform C.A.E.N.):

Domeniul Cod CAEN
Alte servicii de cazare 559

e Activitati principale (conform C.A.E.N.):

Activitate principala Cod CAEN
Alte servicii de cazare 5590

e Alte activitati:

| Activitate | Cod CAEN |




| Alte servicii de alimentatie N.C.A. | 5629 |

e Valoarea capitalului social: 448.100 lei, la data de 19 martie 2015 (conform
dovada efecutarii varsamantului de capital social din data de 18 martie 2015 emis
de Croitoru Gabriel)

o Natura capitalului social:

-aport in numerar 20.000 lei
-aport in natura: - teren 3000 mp : 337.500 lei
- cladire pensiune 300 mp : 28.000 lei
- gradina 200 mp: 5.000 lei
- tarc echitatic 600 mp 4.000 lei
- parcare 100 mp: 2.500 lei
- hambar 100 mp: 2.000 lei
- livada 1000 mp: 3.600 lei
- helesteu 500 mp: 5.500 lei
- animale: - 3 vaci holstein: 15.000 lei
- 6 cai lipitani: 24.000 lei
- 10 gaini brahma: 1.000 lei

e Durata de activitate a societatii: nelimitata
e Distribuirea partilor sociale/actiunilor:

Asociat/ Adresa completa Numar Valoare Participarea
Actionar Numar telefon parti sociale parte sociala la profit/pierdere
Bondoc Targoviste
Marius Gabriel 0729892435 100 200 100%
100%

e Numir cont bancar: RO90VTS000099993 la banca Y.E. Banca Town S.R.L.
e Date de identificare a sediului social (adresa): str. Lt.Stancu lon, nr. 35, sala H
o Date de identificare a altor puncte de lucru:

Denumire punct de lucru: Adresa:

Y.E. Pensiunea Town S.R.L. Str. Plaiesilor, Nr. 7




Conducerea manageriala

Experienta
Functia Numele si Detalii document Studii profesionala (functie,
actuali Prenumele de numire responsabilititi,
perioada
Manager Bondoc Marius- Certificat Y.E. Superioare -
Gabriel

Obiectivele de afacere

Firma S.C. Pensiunea Town S.R.L. doreste ca in primii sase ani de activitate sa evolueze
astfel: primii trei ani vor fi ani de adaptare si nu se vor obtine venituri din vanzarile de servicii
(de cazare), investitia initiald concentrandu-se pe mobilarea cladirii si amenajarea terenului,
angajarea de personal, etc., precum si pe obtinerea de fonduri acordate de diverse institutii de stat
sau europene; in al patrulea an preconizim ca vom inregistra venituri de 80.000 lei, in al cincilea
an 100.000 lei, in al saselea an 125.000lei. Pentru aceasa vom urmari mentinerea cheltuielilor de
exploatare cu identificarea unor furnizori de materii prime si materiale consumabile principale,
precum si pregatirea si motivarea personalului angajat suplimentar.

Conform Ordinului Nr.1296 din 15 aprilie 2010 privind aprobarea
Normelor metodologice privind clasificarea structurilor de primire turistice

3.8. Ministerul Dezvoltdrii Regionale si Turismului verificd periodic starea si
functionalitatea dotdrilor, calitatea serviciilor prestate, respectarea normelor de igiend sia
celorlalte criterii care au stat la baza clasificirii unitdtii. Nerespectarea acestora constituie
contraventie si se sanctioneaza cu amendad potrivit prevederilor art. 11, lit. b din Hotararea
Guvernului nr. 709/2009 privind clasificarea structurilor de primire turistice precum si cu masuri
de declasificare sau dupa caz, de retragere a certificatului de clasificare.

6.1. Operatorii economici care construiesc structuri de primire turistice au obligatia sa
asigure, inca din faza de proiectare, respectarea criteriilor de clasificare prevazute in prezentele
norme metodologice, prin obtinerea avizului Ministerului Dezvoltdrii Regionale si Turismului
asupra documentatiilor tehnice privind constructiile din domenwl turismului 6.2. Activitatile
desfasurate in cadrul structurilor de primire turisticd (cazare, alimentatie, agrement, tratament,
comert etc.) constituie un tot unitar, find parti componente ale produsului turistic, care impune
asigurarea corelatiei dintre categoria structurii de primire si calitatea celorlalte servicii.




Produse si/ sau serviciile

Nr. Pondere | Poztie de Stadiul Grad de
ord Denumire Cod (% din | portofoliu ciclului de dezvoltare
CPSA | vanziri) *) viata **) (%) ***)

Servicii:

5523.1 Alte forme de cazare de scurtd durata

1 Servicii de cazare n tabere | 5523.11
pentru copii, pe timpul
vacantei

2 Servicii de cazare, de 5523.13
scurtd duratd, in imobile

particulare

3 Alte forme de cazare n.c.a. | 5523.15

5530.1 Servicii de alimentatie publica in restaurante cu servire completi

4 Alte servicii de alimentatie | 5530.14

publica

Produse:

0112.1 Legume proaspete sau congelate

Legume radacinoase si 0112.11
turberculifere (ceapa,
morcovi, telind, sfecla
rosie, etc.)

Legume cultivate pentru 0112.12
fructele lor (tomate,
castraveti, legume

pastaioase, pepeni)

Alte legume neclasificate 0112.13

in altd parte

012  Animale vii si produse animaliere

Bovine vii, altele decat 0121.11
vitei

Pasari vii 0124.1
Cabaline 0122.13
Peste si alte animale 050
acvatice

*) 1=stea; 2= generator de venituri; 3=semn de intrebare; 4= consumator de venituri




**) 0= nou-creat; 1= crestere; 2= maturitate; 3= declin
**%) procentaj de definitivare; aratd cat mai trebuie ficut pentru a fi complet dezvoltat pe
piatd

Utilitatea

Activitatea din cadrul pensiunilor agroturistice are o mare contributie la 0 dezvoltare
economicd de durata si joaca un rol important in pastrarea traditiilor si obicemurilor regionale,
promovarea turismului rural. Aceste servicii de cazare sunt tot mai cautate nu doar din cauza
preturilor accesibile, dar si a faptului ca ofera o varietate de servicii mult mai mare fata de
celelalte unitati de cazare.

PLANIFICAREA DE MARKETING
Piata-tinta

Dimensiunea pietei si tendintele de evolutie

= Dimensiunea aproximativd actuald estimata a pietei- tintd (ca numar): 300 persoane

* Tipul de evolutie:

o Piatd constanta

» Rata de crestere/ declin: cererea este in crestere cu aproximativ 15%

» Schimbdrile pe piata:

o Schimbarile ce influenteaza nevoia pentru produs/ serviciu: nevoia tot mai mare atat a
turistilor dar si a populatiei de a se recreea in spatii cat mai verzi si de a redescoperi vechi
obiceuri

o Schimbarile ce influenteazd capacitatea de a cumpara produsul/ serviciul: dezvoltarea
turismului, cresterea nivelului de trai

o Schimbarile valorilor sociale care influenteazd produsul/ serviciul: este posibild
facilitarea promovarii turismului pe plan international, ceea ce conduce la schimbari in
mentalitatea oamenilor si la dezvoltarea de noi afaceri.

Aspecte privind piata-tinta

a) Aspecte demografice:
-Clienti persoane fizice:
» Intervalele de varsta: toate categoriile
= Intervalele de venituri: medii-mari
*  Sexul: feminin si masculin
= Domiciliul: neimportant
* Ocupatia: neimportant
» Starea civild: neimportant
= Dimensiunea familiei: neimportant
= (Clasa sociali: mediu-ridicat
* Nivelul de educatie: mediu si superior



* Proprietatea asupra locuintei: neimportant
-Clienti persoane juridice:
= Industria: comert,orice tip de firma/ ntreprindere
*  Vechimea in afaceri minimum 2 ani pe piatd
* Venituri din mvestitii: neimportant
* Numdrul de angajati: minimum 10 ( restaurante, fabrici de productie, etc.)

b) Aspectele geografice:
= Zona geograficd deservitd: la nivel global
* Tip zona: urban si rural
Densitatea populatiei: neimportant
Conditii climaterice: neimportant

Segmentul de piata actual

Cu toate ca turismul intern si international inregistreaza o accentuatd tendinta
descendenta (in special datorita scaderii puterii de cumparare a populatiei, pe de o parte, si a
diminuarii interesului vizitatorilor straini, pe de alta parte), turismul rural a luat 0 amploare
deosebita dupa 1990 si in special in ultimii ani.

Aceasta situatie se datoreaza in mare masurd involutiei sistemului hotelier clasic, uzurii
morale a dotarilor si echipamentelor, preturilor mari practicate si serviciilor necorespunzatoare.
Prin urmare, agroturismul a aparut ca o alternativa viabila, catre care s-au indreptat tot mai multi
turisti.

Pe teritoriul tarii exista 0 mare varietate de spatii de cazare, incepand cu cele de
dimensiuni reduse (pentru 2-3 persoane) pana la cele care pot gazdui peste 100 de persoane.
Majoritatea unitatilor de turism rural ofera un pachet de servicii — cazare si masa, aceasta din
urma sub forma de demipensiune sau pensiune completa.

Tn proportii mai mari sau mai mici, unele pensiuni oferp si o serie de servicii
suplimentare: telefon, televizor, baisau dusuri, masina de spalat, terenuri de sport, inchirierea de
materiale sportive etc.

Aceste pensiuni se intind, cu mici exceptii, pe tot teritoriul tarii, avand o densitate mai
mare sau mai mica in functie de frumusetea zonei, de conditiile existente, de posibilitatile
financiare si de implicarea autoritatilor centrale si locale in dezvoltarea zonala.



Clientii
Turismul rural se adreseaza atét clientilor romani cat si celor straini.

Segmentul care apeleaza cel mai des la acest gen de servicii este cel al persoanelor de
varsta a doua si, intr-o mai mica masura, de varsta a treia. Acestia prefera linistea unei astfel de
pensiuni, in locul zgomotului si agitatiei statiunilor aglomerate. Nu trebuie neglijati nici tinerii,
dar ponderea acestora este mai redusa, tocmai datorita preferintei acestora pentru locurile pline
de agitatie.

Turigtii straini care apeleaza cel mai des la agroturism sunt cei interesati in a cunoaste
istoria si traditiile noastre, prin vizitarea unor zone pitoresti, de o frumusete aparte, care
pastreaza obiceiuri stravechi legate de: arhitectura caselor, port, mestesuguri traditionale,
specialitati gastronomice.

Din punct de vedere financiar, cei care apeleaza la aceste servicii se incadreaza in
categoria celor cu posibilitati materiale medii si mici, tindnd cont de faptul ca turismul rural
solicita mai putini bani fata de cazarea in sistemul hotelier. Nu trebuie exclusa in totalitate nici
categoria turistilor cu venituri superioare, care prefera agroturismul din curiozitate sau pentru
odihna.

Planul de fata se adreseaza tuturor clientilor, atat romani cat si straini, de toate categoriile
de varsta. Categoriile de persoane cu venituri obisnuite, dar asa cum s-amentionat anterior nu se
exclud persoanele cu venturi crescute, calitatea serviciilor mentinandu-se la cele mai inalte
standarde pentru tipul de business si zona geografica, indiferent de clienti.

Concurenta

Principalul concurent existent pe piata actuld este Y.E. Hotel Town S.R.L. si desi
serviciile lor de cazare sunt pufin superioare noud, avem nenumirate avantaje datoritd
microfermei si a multiplelor servicii de recreere (gradnarit, pescuit, echitatie si olarit).

Descriere zona amplasament

Pensiunea este amplasatd intr-o zond muntoasa, in apropiere de padure, dar totodatd la o
distantd relativ micd de oras. Peisajul imbinda frumusetea naturii cu prospetimea aerulu. Este 0
Zona cu numeroase obiective turistice ceea ce va asigura in mod constant o activitate intensd a
clientilor nostrii. Posibilitdtile de recreere sunt nenumarate: de la picnic in aer liber pana la
drumetii montane, echitatie, olarit, pescui, etc.



Analiza SWOT
Puncte tari, spre exemplu ar putea fi considerate:
- zona de amplasare;
- multiple servicii de recreere;
- tarifuri accesibile;
- traditionalism si confort;
Puncte slabe, spre exemplu ar putea fi considerate:
- dotarea pensiunii nefinalizata
- fonduri insuficiente
- promovarea lenta
Oportunititile pot fi:
- concurenta redusa ( un singur concurent)
- cheltuieli scazute de intretinere
- piata de desfacere in dezvoltare
- posibilitatea obtinerii unor fonduri europene nerambursabile
Amenitarile pot fi in schimb:
- concurenta acerba
- taxe §i impozite

- cai de acces dificile

Obiectivele de marketing
1. Cresterea numarului de clienti cu 9%, anual in primii 3-5 ani
2. Introducerea pe piatd a unor noi modalitdti de recrere

3. Fidelizarea clientilor



Matricea E.F.I.

Ki NM SCP
zona de amplasare 0,19 4 0,76
multiple servicii de recreere 0.2 3 0,6
tarifuri accesibile 0.15 3 0,45
traditionalism si confort 0.13 3 0,39
dotarea pensiunii nefinalizata 0,12 1 0,12
fonduri insuficiente 0,1 1 0,1
promovarea lenta 0,11 2 0,22

1 2,64

Matricea E.F.E.

Ki NM SCP
concurenta redusa (un sigur concurent ) 0.17 3 0.51
cheltuieli scazute de intretinere 0.15 3 0.45
piata de desfacere in dezvoltare 0.16 3 0.48
posibilitatea obtinerii unor fonduri europene nerambursabile 0.19 4 0.76
concurenta acerba 0.11 2 0.22
taxe si impozite 0.1 2 0.2
caile de acces dificile 0.12 2 0.24

1 2.86

Promovarea

O importantd metoda de promovare a turismului rural este insasi calitatea serviciilor
oferite, care determina satisfactia turistilor, ceea ce ii poate transforma in clienti fideli.

Mai mult, ei pot recomanda pensiunea la care s-au simtit bine altor persoane si, prin
aceasta reclama verbala, gradul de ocupare poate creste considerabil.

Desigur, existenta unui site pe internet care sa atraga atentia asupra existentei pensiunii
si sa popularizeze oferta acesteia este intotdeauna binevenita. Mai putin eficienta se dovedeste o
promovare costisitoare (presa scrisa, radio, TV), care de cele mai multe ori nu isi justifica prin
sporul de eficienta costurile foarte ridicate. Exceptie fac revistele sau emisiunile care au ca
subiect calatoriile, turismul etc.

Modalitatile de reclama utilizate vor fi :inscrierea pe site-uri si portaluri de turism din
existente, construirea unui site, aparitia de reclame in publicatiile din zona dar si reviste si
publicatii la nivel national, mai ales cele cu specific turistic.

Tot pentru publicitate se va apela la agentiile de turism, care pot asigura publicitatea.

La sosire, clientii vor primi un dosar cu toate informatiile despre pensiune, harta zonei
respective, programul de divertisment ce se va desasura in pensiune si la care pot lua parte.

Se vor oferi discount-uri pentru copii si clienti fideli.

La plecare, turistii vor primi cate un suvenir din ,camara” pensiunii.




Foile de cazare au o rubrica destinata adresei de email, astfel ca se vor trimite oferte
noi pe adresele de email ale clientilor.

Planul operational
Personal
Pentru buna functionare a firmei Y.E. Pensiunea Town S.R.L. personalul necesar e format din:

- manager
- angajat departament financiar contabil
- bucatar

- 0 menajera/ ospatarita

- un ghid pentru activitati de divertisment

Firma

Spatiul destinat pensiunii turistice se compune din:
- cladire cu camere pentru inchiriat, formatd din opt dormitoare cu cate doua paturi, opt bai
dotate cu dus si WC, un living folosit si ca sala de mese si o bucatarie;
- cladire compusa din doud dormitoare pentru familia managerului, o baie, o spalatorie sio
incapere care va fi utilizata pentru pastrarea proviziilor alimentare;
- un teren folosit pentru cultivarea legumelor;
-parcare pentru opt autoturisme
-helsteu
-tarc pentru echitatie
-livada, hambar.

Fiecare dormitor are o suprafatade 14 mp (camere duble). Accesul in dormitoare si bai
este direct, fara a se trece prin alte incaperi.

Pensiunea trebuie prevazuta cu utilitatile impuse de normele de turism, respectiv
iluminare electrica, iluminare naturala, incalzire locala, retea de canalizare si apa curenta. Planul
de fata se axeaza pe o pensiune ce dispune de opt camere. Pentru patru dintre ele se vor realiza
investitii pentru procurarea de mobilier adecvat, pentru dotarea camerelor de toaleta cu instalatii
sanitare moderne si pentru dotarea bucatariei cu toate echipamentele necesare.

Consideram ca celelalte patru dormitoare sunt deja dotate corespunzator.
De asemenea, pensiunea este prevazuta cu telefon, fax si internet, care vor fi puse la
dispozitia turistilor.

Majoritatea celor care pornesc o afacere in domeniul agroturismului sunt cei care i
transforma propria locuintd in pensiune. Deci costurile fazei de debut ar include acele cheltuieli
determinate de marirea suprafetei casei, crearea unor conditii civilizate de cazare sau extinderea
facilitatilor existente, amenajarea camerelor si anexelor, alte imbunatatiri (dotari grupuri sanitare,
sistem de incalzire etc.).

Fata de alte domenii de activitate, putem aprecia costurile demararii unei afaceri in



turismul rural ca fiind reduse, mai cu seama avand in vedere posibilitatea realizarii unora sau
tuturor acestor lucrari cu forte proprii sau cu mana de lucru locala, foarte ieftina.

Management si organizare

Conducerea va fi executata de managerul firmei, care este si unicul asociat, Bondoc
Marius-Gabriel, student al Facultatii de Stinte Economice, Universitatea Valahia Targoviste.

In faza autoritatilor de stat, terti si in justitie, societatea e reprezentata de contabilul
Bobeica Paula-Gabriela angajat ca si colaborator, deoarece are toate competentele necesare
pentru a actiona in numele societatii. Totodata el poate actiona pentru a autoriza actele si
operatiunile de gestiune si orice acte de dispozitie. Managerul deschide conturi in lei si in valuta
si poate utiliza fondurile financiare ale societatii.

Organizare
Asa cum s-a mentionat anterior, personalul Pensiunii Town este format din:

Manager - Bondoc Marius Gabriel

Contabil — Bobeica Paula Gabricla
Menajera/Ospatarita - Maria Banu

Bucatar - Neagu Dorel

Ghid pentru activitati de divertisment - Butoiu Marian.

Mesele se vor servi de 3 ori pe zi pentru cei ce au ales pesiune, iar pentru cei cu
demipensiune, masa va fi servita de doua ori pe zi. Orele de servire ale mesei sunt : mic dejun
ora 08.00 — 10.00, pranz ora 13.00 — 15 :00, cina ora:18.00 — 20.00 cu posibilitatea adaptarii n
functie de durata drumetiilor sau a programelor ce se desfasoara in cadrul pensiunii sau in zona.

Meniul va fi ales de catre turisti in momentul in care se va face rezervarea. Acestia vor
alege din lista de meniuri felurile de mancare.

Pentru doritorii de drumetii, exista mai multe trasee, raimane sa aleaga fiecare in functie
de preferinte.



Costuri pentru nceputul afacerii si capitalizare
Costurile de inceput

Investitia initiala va fi :

1. Dotari dormitoare 6 paturi, 4 dulapuri, 4 mese, 8 scaune, 4 comode, 8 noptiere 10.320
2. Amenajari si dotari 4 bai 760
3. Amenajare bucatarie 1 mobila bucatarie, 4 mese, 16 scaune 3.150
4. Amenajare receptie birou, scaun, 400
5. Amenajare afara 2 seturi gradina 1600

Total 16.320 lei

Cheltuieli cu intretinerea

Lo PIIMATIA ..o e e 500
2. B CtIICa o i 500
3 ANCAIZIT ..o 400
. GUNOL ettt e e e 70
B TR o - B (P 200

Total 1.670 lei

Cheltuieli cu personalul

Y 1 ) 2.500
7)1 11 o1 1.500
3 BUCEIAT ..ttt e e 1.400
4. Menajerd/ OSPALATIEA .......euetinttt et ettt et 1.100
5. Ghid pentru activitdti de diVertiSmMent ............cooeiiuiiiiiii e 1.100

Total 7.600 lei



